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2. Phin ndi dung

2.1. Muc dich va @6i twong nghién ciru

Muc tiéu tong quat: Trén co sé danh gia thuc trang va cac nhan td tac dong dén sy
phat trién thuong mai dién tir, dé xuat hé théng giai phap c6 tinh kha thi nham phat trién
thuong mai dién tir trong cac doanh nghiép dich vu ving kinh té trong diém mién Trung,
gop phén dua thuong mai dién tur trd thanh hoat dong phé bién, nang cao nang luc canh
tranh ctia cac doanh nghiép dich vu ving kinh té trong diém mién Trung, thic ddy qua
trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc.

Muc tiéu cu thé:

- Nghién ctru, hé thdng héa cac 1y thuyét vé phat trién TMDT dbi véi cac doanh
nghi¢p dich vuy; nhitng 1y luan vé phat trién; khai niém, dic diém, loi ich va thé manh cta
thuong mai dién tur; doanh nghiép dich vu; vung kinh té trong diém mién Trung.

- Phan tich thuc trang phat trién thuong mai dién tr trong cac doanh nghi€p dich vu
ving kinh té trong diém mién Trung, qua d6 rat ra nhitng két qua dat dugc, nhitng han
ché va nguyén nhén trong phat trién thwong mai dién tu.

- Nhén dién cac nhan td tac dong dén sy phat trién thuong mai di¢n tir trong cac
doanh nghiép dich vu ving kinh té trong diém mién Trung.

- Nghién ctru dé xuat quan diém, phuong hudng, chinh sach, giai phap va kién nghi &

gdc d6 vi mo va vi mo nham day manh vi¢c phat trién thuong mai dién tir trong cac doanh
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nghiép dich vu ving kinh té trong diém mién Trung dén nam 2020, tam nhin dén nim
2030.

2.2. P6i twong nghién ciru

Dé tai nghién ctru vé& nhitng vin d& 1y luan va thuc tién lién quan dén phat trién
thuong mai dién tir trong cac doanh nghiép dich vu ving kinh té trong diém mién Trung.

2.3. Cac phwong phap nghién ciru da sir dung

Trong pham vi nghién ctru nay, tac gia st dung phuong phéap dién dich cho viéc tiép can
toan dién, tién hanh bang ca phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong.

Nghién ctru dinh tinh (kham phd) duoc st dung trong nghién ctu so bd thong qua
phuong phap thao ludn nhom tip trung bao gém cac chuyén vién phu trach TMPT,
chuyén vién CNTT am hiéu vé TMPT dang 1am viéc tai VNPT, S¢ TTTT, cong ty Phan
mém HueSoft. Muyc dich cta phuong phap nghién ctru dinh tinh 1a dé thiét 1ap bang hoi,
diéu chinh b6 sung cac bién quan sat hinh thanh nén thang do vé cac nhén té tic dong dén
su phat trién TMDT.

Nghién ctru dinh lugng thong qua diéu tra bang cau hoi thiét ké sin véi cac cdu hoi
nham thu thap thong tin sd liéu so cdp, danh gia cac thang do va kiém dinh mé hinh ly
thuyét véi cac gia thuyét dugc dua ra.

2.4. Cac két qua chinh va két luan.

DPong gbp mai cua luan an:

- Hé théng hoa co s6 1y thuyét vé thuwong mai dién tir ciing nhu phét trién thuong mai
dién tir trong cac doanh nghiép dich vu. Lam ndi bat diac diém, vai tro, loi ich va thé manh
cua thuong mai dién tuo dbi véi qua trinh phat trién kinh doanh cta cac doanh nghiép dich
vu vung kinh té trong diém mién Trung.

- Van dung mo hinh 1y thuyét TOE (Technology — Organization — Environment) vao
viéc di sdu nghién ctru phat trién thuong mai dién tir trong cac doanh nghiép dich vu ving
kinh té trong diém mién Trung.

- Chi rd tiém ning, thé manh cta vung kinh té trong diém mién Trung, viéc phat trién
thuong mai dién tir dugc coi 1a giai phap dot pha trong khai thac hiéu qua nhimng tiém
nang, thé manh do.

- Phan tich, danh gid toan dién thuc trang phat trién thuong mai dién tir trong cac

doanh nghiép dich vu vung kinh té trong diém mién Trung. Ttr 46, néu 1én nhitng két qua



dat duoc, nhirng mat con han ché, nhitng nguyén nhan va cac vn dé dat ra can dugc giai
quyét trong phat trién thuong mai dién tir.

- Luan 4n d3 di siu nghién ctru mot trudng hop dién hinh vé tng dung thuong mai
dién tr cho dich vu luwu tra ¢ tinh Thira Thién Hué. Két qua nghién ctru thyuc tién nay da
bd sung va 1am phong pht thém vé 1y thuyét phat trién thuwong mai dién tir va 1a ngudn tu
liéu tham khao hitu ich cho cac doanh nghiép mudn ap dung thuong mai dién tir nham
nang cao ning lyc canh tranh, ting doanh thu, giam chi phi, ting loi nhuan va phat trién
bén viing.

- Luén 4n d3 x4c dinh duoc cac nhan t6 va mirc d6 tac dong cua tung nhan t6 dén sy
phat trién thuong mai dién tu trong cac doanh nghi¢p dich vy, do6 la: cac nén tang chinh
sach kinh té x4 hoi; nhan luc lién quan dén thwong mai dién tir; cong nghé; moi truong
phap 1y; hinh thirc thanh toan; bao mat va chuyén phat hang hoa. Két qua nghién ctru nay
c6 ¥ nghia thiét thuc khong chi ddi voi cac nha quan 1y doanh nghiép ma con ddi véi cac
nha hoach dinh chinh sach dé thic ddy thuong mai dién tir phat trién.

- Luan an da xac dinh dugc cac phuong huéng, muc ti€u va dé xuit chinh sach, giai
phap mang tinh kha thi, c6 tinh khoa hoc nham phat trién thwong mai dién tir trong cac

doanh nghiép dich vu ving kinh té trong diém mién Trung./.

Thira Thién Hué, ngdy ~ thang 11 nim 2016
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