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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

BẢN TRÍCH YẾU LUẬN ÁN TIẾN SĨ 
 

1. Phần mở đầu 

Họ tên NCS: Nguyễn Xuân Thủy. 

Tên đề tài luận án: “Nghiên cứu phát triển thương mại điện tử trong các doanh 

nghiệp dịch vụ vùng kinh tế trọng điểm miền Trung”. 

Chuyên ngành: Quản Trị Kinh Doanh - Mã số: 62.34.01.02 

Người hướng dẫn khoa học 1:  PGS. TS. Nguyễn Tài Phúc 

Người hướng dẫn khoa học 2:  GS. TS. Đặng Đình Đào 

Tên cơ sở đào tạo: Trường Đại học Kinh tế, Đại học Huế. 

2. Phần nội dung 

2.1. Mục đích và đối tượng nghiên cứu 

Mục tiêu tổng quát: Trên cơ sở đánh giá thực trạng và các nhân tố tác động đến sự 

phát triển thương mại điện tử, đề xuất hệ thống giải pháp có tính khả thi nhằm phát triển 

thương mại điện tử trong các doanh nghiệp dịch vụ vùng kinh tế trọng điểm miền Trung, 

góp phần đưa thương mại điện tử trở thành hoạt động phổ biến, nâng cao năng lực cạnh 

tranh của các doanh nghiệp dịch vụ vùng kinh tế trọng điểm miền Trung, thúc đẩy quá 

trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. 

Mục tiêu cụ thể: 

- Nghiên cứu, hệ thống hóa các lý thuyết về phát triển TMĐT đối với các doanh 

nghiệp dịch vụ; những lý luận về phát triển; khái niệm, đặc điểm, lợi ích và thế mạnh của 

thương mại điện tử; doanh nghiệp dịch vụ; vùng kinh tế trọng điểm miền Trung. 

- Phân tích thực trạng phát triển thương mại điện tử trong các doanh nghiệp dịch vụ 

vùng kinh tế trọng điểm miền Trung, qua đó rút ra những kết quả đạt được, những hạn 

chế và nguyên nhân trong phát triển thương mại điện tử. 

- Nhận diện các nhân tố tác động đến sự phát triển thương mại điện tử trong các 

doanh nghiệp dịch vụ vùng kinh tế trọng điểm miền Trung. 

- Nghiên cứu đề xuất quan điểm, phương hướng, chính sách, giải pháp và kiến nghị ở 

góc độ vi mô và vĩ mô nhằm đẩy mạnh việc phát triển thương mại điện tử trong các doanh 
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nghiệp dịch vụ vùng kinh tế trọng điểm miền Trung đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 

2030. 

2.2. Đối tượng nghiên cứu 

Đề tài nghiên cứu về những vấn đề lý luận và thực tiễn liên quan đến phát triển 

thương mại điện tử trong các doanh nghiệp dịch vụ vùng kinh tế trọng điểm miền Trung. 

2.3. Các phương pháp nghiên cứu đã sử dụng 

Trong phạm vi nghiên cứu này, tác giả sử dụng phương pháp diễn dịch cho việc tiếp cận 

toàn diện, tiến hành bằng cả phương pháp nghiên cứu định tính và nghiên cứu định lượng. 

Nghiên cứu định tính (khám phá) được sử dụng trong nghiên cứu sơ bộ thông qua 

phương pháp thảo luận nhóm tập trung bao gồm các chuyên viên phụ trách TMĐT, 

chuyên viên CNTT am hiểu về TMĐT đang làm việc tại VNPT, Sở TTTT, công ty Phần 

mềm HueSoft. Mục đích của phương pháp nghiên cứu định tính là để thiết lập bảng hỏi, 

điều chỉnh bổ sung các biến quan sát hình thành nên thang đo về các nhân tố tác động đến 

sự phát triển TMĐT. 

Nghiên cứu định lượng thông qua điều tra bảng câu hỏi thiết kế sẵn với các câu hỏi 

nhằm thu thập thông tin số liệu sơ cấp, đánh giá các thang đo và kiểm định mô hình lý 

thuyết với các giả thuyết được đưa ra. 

2.4. Các kết quả chính và kết luận. 

Đóng góp mới của luận án: 

- Hệ thống hóa cơ sở lý thuyết về thương mại điện tử cũng như phát triển thương mại 

điện tử trong các doanh nghiệp dịch vụ. Làm nổi bật đặc điểm, vai trò, lợi ích và thế mạnh 

của thương mại điện tử đối với quá trình phát triển kinh doanh của các doanh nghiệp dịch 

vụ vùng kinh tế trọng điểm miền Trung. 

- Vận dụng mô hình lý thuyết TOE (Technology – Organization – Environment) vào 

việc đi sâu nghiên cứu phát triển thương mại điện tử trong các doanh nghiệp dịch vụ vùng 

kinh tế trọng điểm miền Trung. 

- Chỉ rõ tiềm năng, thế mạnh của vùng kinh tế trọng điểm miền Trung, việc phát triển 

thương mại điện tử được coi là giải pháp đột phá trong khai thác hiệu quả những tiềm 

năng, thế mạnh đó. 

- Phân tích, đánh giá toàn diện thực trạng phát triển thương mại điện tử trong các 

doanh nghiệp dịch vụ vùng kinh tế trọng điểm miền Trung. Từ đó, nêu lên những kết quả 
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đạt được, những mặt còn hạn chế, những nguyên nhân và các vấn đề đặt ra cần được giải 

quyết trong phát triển thương mại điện tử. 

- Luận án đã đi sâu nghiên cứu một trường hợp điển hình về ứng dụng thương mại 

điện tử cho dịch vụ lưu trú ở tỉnh Thừa Thiên Huế. Kết quả nghiên cứu thực tiễn này đã 

bổ sung và làm phong phú thêm về lý thuyết phát triển thương mại điện tử và là nguồn tư 

liệu tham khảo hữu ích cho các doanh nghiệp muốn áp dụng thương mại điện tử nhằm 

nâng cao năng lực cạnh tranh, tăng doanh thu, giảm chi phí, tăng lợi nhuận và phát triển 

bền vững. 

- Luận án đã xác định được các nhân tố và mức độ tác động của từng nhân tố đến sự 

phát triển thương mại điện tử trong các doanh nghiệp dịch vụ, đó là: các nền tảng chính 

sách kinh tế xã hội; nhân lực liên quan đến thương mại điện tử; công nghệ; môi trường 

pháp lý; hình thức thanh toán; bảo mật và chuyển phát hàng hóa. Kết quả nghiên cứu này 

có ý nghĩa thiết thực không chỉ đối với các nhà quản lý doanh nghiệp mà còn đối với các 

nhà hoạch định chính sách để thúc đẩy thương mại điện tử phát triển. 

- Luận án đã xác định được các phương hướng, mục tiêu và đề xuất chính sách, giải 

pháp mang tính khả thi, có tính khoa học nhằm phát triển thương mại điện tử trong các 

doanh nghiệp dịch vụ vùng kinh tế trọng điểm miền Trung./. 
 

 Thừa Thiên Huế, ngày       tháng 11 năm 2016 

Người hướng dẫn khoa học 
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